Altalénos szerz6édési feltételek

A Balaton Hotel weboldalanak hozzaférése, bongészése, hasznalata, valamint foglalas elvégzése
esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az aldbbi feltételeket és szabalyokat (beleértve az
adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.
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1. A Szolgaltato adatai

CSIKO-CENTER 97 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
roviditett név: CSIKO-CENTER 97 Kift.

Cg. 14-09-303531

Székhely: 8600 Siofok, Batthyany u. 7.

Adodszam: 12196001-2-14.

amely cég lizemelteti a Balaton Hotel & Restaurant Siofok nevii szallodat.
2. Altalanos szabalyok

Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyének, és
szolgaltatdsainak igénybevételét.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerzédési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilon megallapodésok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel esetenként
mas ¢€s mas, az lizlet tipusdnak megfelelé kondiciokkal.

3. Szerz6do fél
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég vesziigénybe.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetlentil adja le a
Szolgaltatonak, gy a Vendég a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés feltételeit a
Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotott szerz0dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli ajanlatot kiild kotottség, azaz
opcids hatarid6é megjeldlése nélkiil. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 6ranbeliil nem
érkezik konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. Foglalas lekéréses
alapon, szabad kapacitas fliggvényében lehetséges.

A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgéltato 4ltaliirasban
megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, €s igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

Szbban leadott foglalds, megallapodéas, mddositds, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem tekinthetd szerzodeésnek.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerzdédés meghatarozott iddtartamra szol.
Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megliresedett

szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoza
Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar



teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elbirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak. A szallodaban bejelentés
nélkiil senki sem lakhat.

ASzerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megéllapodas
sziikséges.

A kitoltott és alairt bejelentével egyidejlileg a Vendég a Balaton Hotel & Restaurant Siofok
Altalanos Szerzodési Feltételeit valamint a teriileti hazirendeket elfogadja, és koteles betartani.

A Vendég hibajabol felrohato sériilések miatt a szalloda nem vallal felelésséget. A szandékos
rongalas miatt keletkezett koltségeket a szalloda a Vendégre terhelheti.

5. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/
A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratol elfoglalni.

A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzodéstdl kivéve, ha késobbi érkezési idépont
keriilt kikotésre. Kiemelt idoszakok, f0szezonban és linnepnapokon eldzetes értesités, illetve
elélegfizetés hidnyaban a szallodai szobdk érkezés elott 48 draval a szalloda altali eldzetes értesités
nélkiil torlésre kertilnek.

Amennyiben a Vendég foglalot fizetett, a szoba (a szobak) legkésébb az érkezési napon 22.00
oraig lefoglalva marad (maradnak).

A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

A szalloda foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetvea
késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben e szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az
érkezését megeldz6 napon jelezze a recepcionk szadmara.

A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa
sziikséges.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon

10.00 oraig nem iiriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozza, ugy a Szolgaltato jogosult 30% felar megfizettetésére és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Lemondasi feltételek
A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az 4ltala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasarol, mddositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgaltatas kezdetét megeldzden,

irasban tdjékoztatja a szallodat.

A foglaloval megerdsitett foglalasok lemondasa esetén a foglalét nem allmodunkban
visszaadni.



Amennyiben az érkezési napot megel6zden legalabb 14 nappal kordbban irasban lemondjaa
foglalésat, a befizetett foglald teljes 6sszege a lemondast kdvetd 3 honapon beliil felhasznéalhato
legalabb ugyanolyan értékii foglalasanal. A befizetett foglalot a Vendég tehat nem vesztiel.

Amennyiben a Vendég az érkezési napot megel6z6 14 napon beliil mondja le a foglalasat, a
foglalo csak a szallodavezetd engedélye alapjan hasznalhato fel az el6zéekben leirt modon. Egyéb
esetben a foglal6 a Szolgaltatot illeti.

A lefoglalt, de a Vendég szallodaban valo tartdzkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

7. Fizetés médja, garancia

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), bankkartyaval vagy hitelkartyaval (American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron), Szép kartyaval (OTP, K&H, MKB). Céges partnereinknek vagy utalvany vasarlas esetén
eldzetes egyeztetés utdn atutaldsos fizetési maddra is van lehetdség.

Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja elott a szalloda
bankszdmlajara atutalni oly médon, hogy az adott dsszeget az érkezés napjaig a szalloda
bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az
atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

8. Vendéglatas
A szalloda étterme hétf6t6] vasarnapig 8.00-10.00, 12.00-15.00, illetve 19.00-20.00 6rakozott
varja vendégeit. Vendég az asztalfoglaldsi igényét a recepcion, illetve az étteremben jelezheti. A

drinkbar hétf6tol vasarnapig 10.00-22.00 o6ra kozott varja a vendégeket.

Asvédasztalos reggelit €s -vacsorat tartalmazé félpanzids éttermi szolgéltatas az érkezési napon
vacsoraval kezdddik, az elutazasi napon reggelivel végzddik.

A reggelit 8.00 és 10.00 6ra kozott fogyaszthatjak a vendégek az étterem reggelizdjében.

9. Wellness és spa szolgaltatasok

9.1. A Balaton Hotel & Restaurant Si6fok *** Wellness vilaga minden nap 9.00 és 22.00 ora kozott
tart nyitva.

10. Arak, ajanlatok, kedvezmények
A szalloda mindenkori listadrai a szalloda recepciojan kifliggesztésre keriilnek, illetve i a szélloda
honlapjan a www.balatonhotelsiofok.hu oldalon talalhatok. Egyéb szolgaltatasok arlistaiaz adott
szallodai részlegen vannak elhelyezve.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

10.3.A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgéltatasnyujtas megkezdése


http://www.balatonhotelsiofok.hu/

elott a szalloda recepciojan.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az drak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell
megfizetni (400 Ft/f6/¢j - 18 éves kor felett). A Szolgaltato a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA)
modosulasa miatti tobbletterheket, elozetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a www.balatonhotelsiofok.hu oldalon folyamatosan
meghirdetésre keriilnek. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalasvagy
rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

A Szolgéltato a mindenkor aktualis csaladi vagy egyéb kedvezményeket az 10.5pontban
megjelolt honlapjan ismerteti, teszi kdzzé.

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasikotelezettség
megsziinése

A Szolgéltato jogosult a szallas-szolgaltatasra sz616 Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
1étesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd viselkedést tanusit

) a Vendég fert6z6 betegségben szenved

d) a Szerzddo fél nem teljesiti a SzerzOdésben meghatarozott eldleg, vagy részszamla-fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek k6zotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzodés
megszinik.

12. A Vendég jogai

A szallas szolgaltatasi szerz0dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint ¢s kiilonosebb feltételek
nélkiil Vendégek haszndlatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a
szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idében.

A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen val6 tartdzkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddszakban hozza irdsban

igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.


http://www.balatonhotelsiofok.hu/

13. A Vendég kotelességei

A megallapodas szerinti foglalé megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, majda
fennmaradod Osszeg a szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkezdésekor esedékes.

Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést
szamlazzon ki ("dugopénz" italok esetén). A szalloda vendéglatd ipari egységeibdl ételt / italt
szallodavendégeknek kivinni tilos.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése elott,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajaruléasat.

A szallovendégek gépjarmiivei térités ellenében vehetik igénybe a szalloda zart, illetve
szabadtéri parkolohelyeit.

Aszemetet a hotel teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijté edényekbe kérjiik
kidobni.

Berendezési targyakat és textilidkat a szallodabol kivinni tilos! Gondatlansagbdl vagy
szandékosan okozott kart a szalloda az okozoval megtéritteti.

A szélloda teriiletén 1évo eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat
felelosségére, hasznalhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezd
érvényil betartasa mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében 2012. januar
1-t6l a szalloda nemdohanyzo 1étesitmény. Ennek értelmében a szalloda szobaiban, éttermében,
kozosségi teriiletein a magyar jogszabalyok értelmében dohanyozni a dohdnyzésra kijeldlt helyen
kiviil tilos! A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A széalloda alkalmazottai jogosultak a
vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a
jogszabaly betartdsara, illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyéasara. A vendégek, illetve a
szalloda teriiletén tartdzkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szélloda teriiletén
tartozkodo egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt a szalloda lizemeltetdjét az illetékes hatdsag
a 7 hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal stjtja, gy az tizemeltetd fenntartja maganak a jogot,
hogy az adott jogsértd magatartdst tantisitd személyre a birsag dsszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését téle kovetelje. Dohanyzasra az arra kijelolt helyen van lehetdség. A szobakban, illetve
az épiiletben torténd dohanyzas esetén alkalmanként 25.000 Ft kartéritési 6sszeget szamolunk fel.

A szallodai szobdban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tiiz esetén a recepciot
kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat,
illetve a szalloda kozos rendeltetésii tereit az ott elhelyezett tdjékoztatd szerint a lehetd
leghamarabb elhagyni.

A szobdkat és a szalloda koz0s hasznalata eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznalo
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.



A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzasdhoz, esetleg a
renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

A Vendég, ideértve a szallodaban tartézkodd Vendéghez érkezo latogatdkat €s a Vendéggel egyiitt
utaz6 személyeket is koteles a szalloda épiiletét €s annak kdzvetlen kdrnyezetét
rendeltetésszeriien €s a tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a
kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltato jogosult az adott kartya utan
kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tdvozaskor koteles megfizetni. A szobakartyakat a
Vendég az elutazasanak napjan 10 6raig hasznalhatja fel a szobdjaba valo bejutasra. A szobakartya
ezen idOpontot kdvetden — kivéve ha a Vendég a Szolgaltatdval megallapodott a tartdzkodas
meghosszabbitasardl — érvényességét veszti.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté a Vendégvagy
kisérdje, vagy az ¢ feleldssége ald tartozo mas személyek hibdjabol elszenved. A Vendég
felelosséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt
feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgéltato szalloddjaban.

14. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltato koteles:

A Szerzddésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ottkikotott
idd6tartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli

Téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

Ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre valo
koltézéshez, és az esetleges késdbbi visszakoltdzéshez

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a
szamadra felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Szerzddo fél nem élhet.

15. Szolgaltato kotelességei
A Szolgaltato koteles;

a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni



a vendég irasos panaszat kivizsgalni €s a probléma kezelés¢hez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni.

16. A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége

A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszalldo Vendég dolgainak elvesztése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a
Szolgaltato altal kijeldlt értékmegdrzében helyezte el.

A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szalloda teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelds, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebbenaz
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért.
A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a szallodai wellness
részlegnek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok betartdsa végett elrendelt karbantartas idejére
ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.
A szalloda wellness részlegének, valamint a kiiltéri medence €s a strand igénybe vétele a Vendég

sajat feleldsségére torténik, a viz kozeli teriileteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd
balesetekért a szalloda feleldsséget nem vallal.

17. Vis major
Azon ok, vagy koriilmény (példaul: habort, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, &ramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerzddésbol eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok vagy kortilmény fennall.

18. Titoktartasi nyilatkozat

A Szolgaltato a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagardl szolo torvény szabalyainak megfelelden eljarni.



19. A Felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

A Szolgéltatd és a Szerzddo fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az iranyadoak. A szolgaltatasi szerzodésbol eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint birdsag, értékhatartol fiiggden az Siofoki Jarasbirdsag, illetve aKaposvari Torvényszék
kizarolagosan illetékes.

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Siofoki Onkormanyzat Kérjegyzdje, illetve a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly gyakorol
szakmai feliigyeleti jogokat.

Ervényes a visszavonasig.



