|. Bevezetés

1. A Balaton Hotel & Restaurant (tovabbiakban: Szalloda) Gzemeltetdje, az aldbb
meghatdrozott Szolgaltatd ezuton hivja fel valamennyi ligyfelének, vendégének,
valamint weboldalainak |atogatdinak (tovabbiakban ezek egylittesen: vendég(ek))
figyelmét, hogy amennyiben felhasznaléja kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy
megrendel§je kivan lenni a Szolgaltatd szolgaltatasainak, ugy

1. figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), valamint

2. az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatot és

3. aHazirendet, tovabb csak abban az esetben hasznélja tovabb a weboldalt,
vagy vegye igénybe a szolgaltatdsokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi
szabalyozas, valamint a hazirend minden pontjaval egyetért, és azokat
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az
altaldnos szerzGdési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazédja lehetévé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a
masik fél elfogadta, Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy felhivja leend6 Vendégei figyelmét arra,
hogy a mindenkor hatdlyos altalanos szerzédési feltételek linkje elérheté minden
elektronikusan vagy papir alapon kiildott ajanlatan, valamint a www.balatonhotelsiofok.hu
weboldalon, tovabba elérhet6 a Szalloda recepciojan papir alapon. A Vendég az
Ajanlatkérésével, illetve annak elfogadasaval, vagy a weboldalon tértént szobafoglaldsi igény
elkuldésével kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételeket, valamint
a fent megjel6lt adatvédelmi szabdlyozast megismerte, megértette, elfogadta.

Il. Fogalom meghatarozasok

Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgaltatasi Szerz6désben) hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi
jelentéstartalommal birnak:

1. Szolgaltaté:
CSIKO-CENTER 97 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelSsségli Tarsasag
réviditett név: CSIKO-CENTER 97 Kft.
székhely: 8600, Siofok Batthyany u. 7.
szolgdltatas cime: Balaton Hotel & Restaurant (8600 Siéfok Pet6fi Sétany 9.)
cégjegyzékszam: 14-09-303531

addészam: 12196001-2-14



telefonszdm: +36-84-506-970

e-mail: info@balatonhotelsiofok.hu
onalléan képviseli: Lukacsik Laszl6 ligyvezetd
weboldal: www.balatonhotelsiofok.hu

1. Vendég a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szolgdltatéval megkot6 fél, aki a gyakorlatban a
Szolgaltatd Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki nem tartozik a
Vendéggel Egyltt Ott Tartézkodd Személy fogalma ala.

2. Vendéggel Egyutt Ott Tartdzkodd Személy(ek): a Vendéggel egylitt érkezd és a
Szobdban a Vendéggel egylitt ott tartdzkodd személy(ek), aki(k) a Vendéggel egyiitt a
Szallashely-szolgdltatast és/vagy a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t igénybe veszi(k).
Amennyiben az ASZF a Vendégre utal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy(eke)t is érteni kell, kivéve, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

3. Koltségvisels az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasdagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatds igénybevételéért a
Szolgaltatot megillet6 Ellenértéket a Szolgaltatd szamara megfizeti. Koltségvisel§
lehet a Vendég, a Vendéggel Egylitt Ott Tartézkodod Személy vagy harmadik személy
is. Amennyiben az ASZF kiilon nem emliti, a Vendég alatt a Koltségvisel6t is érteni
kell.

4. Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatot
megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a
Koltségviseld.

5. Kiegészit6 Szolgaltatds: a szabadidé tartalmas eltoltéséhez, az egészségi allapot
megGrzéséhez, a fizikai kozérzet javitasahoz a Szolgdltato dltal a Vendégei részére
nyujtott, az adott tipusu Szallashely-szolgaltatasnak részét nem képezé egyéb
szolgdltatas, feltéve, hogy ilyet a Szolgdltatd a Szolgdltatas id6pontjaban a Vendégek
részére ajanl vagy biztosit (pl. krioszauna, masszazs, transzfer, stb.). A Vendégek altal
egy adott id6szakban igénybe vehet6 kiilonbdz6 fajtaju Kiegészit6 Szolgaltatasok
korét és Ellenértékét a Szolgaltaté a weboldalon teszi kdzzé, vagy a Vendég(ek)
kérésére, arrél a Vendége(ke)t a Szallashely-szolgéltatas nyujtasa elStt vagy alatt —
attél fuggben, hogy a Kiegészit6 Szolgaltatds(ok)ra vonatkozé igény mikor merdil fel -,
de minden esetben az igénybevétel el6tt, kilon tajékoztatja. A Kiegészit6
Szolgaltatasok kore az év kiilonb6z6 id6szakaiban valtozik, illetve valtozhat, tovabba
az ennek megfelel6 Kiegészitd Szolgaltatasokat a Vendég a Szolgaltatasi Szerz6dés
létrehozasakor, vagy azt kovetden is igényelheti, beleértve a Szallashely-szolgaltatas
nyujtasa idétartamat is. A Kiegészit6 Szolgaltatasok korei, tartalmai, feltételei és
Ellenértéke mindig az ASZF részét képezik és ezek meghatdrozasai az ASZF
mellékleteinek tekintend&k.



6. Szallashely-szolgdltatds: nem huzamos jelleg(, éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is
magdban foglald tartdzkodas céljara szalldshely nydjtdsa a Szdllodaban, ezen
szallashely nyujtasdval kozvetlenlil 6sszefligg6 egyéb szolgdltatasok nyujtasa, igy az
éttermi szolgdltatdsok, mint reggeli biztositasa, amelyek nem tartoznak a Kiegészit6
Szolgaltatasok kozé.

7. Szoba: a Szallodaban kialakitott egy, két vagy tobb agyas szoba vagy apartman. A
mindenkor elérhets szobak tipusai a weboldalon taldlhatdak.

8. Szalloda: Balaton Hotel & Restuarant, Sléfok, amely a természetben a 8600 Sidfok,
Pet6fi Sétany 9. szam alatt taldlhaté és amelyek (izemeltetGje a Szolgaltatd, a Csiko-
Center ‘97 Kft.

9. Szolgdltatds: a Szallashely-szolgdltatas altaldnos, vagy amennyiben a Szolgaltatasi
Szerz6désben a Felek Kiegészit6 Szolgaltatas(ok) nydjtasaban is megallapodtak, vagy
ilyet Szolgaltatd felajanl, ugy a Szallashely-szolgaltatas és a Kiegészit6 Szolgdltatas(ok)
osszefoglaléd megnevezése.

10. Szolgaltatasi Szerz6dés a Szerz6d6 felek kozott 1étrejové megallapodas, amelynek
targya a Szolgaltatas.

11. Szerz6d6 felek: a Szolgaltatasi Szerz6dést megkotd felek, igy a Szolgaltatasi Szerz6dés
és az Altaldnos Szerz8dési Feltételek alanyai, akik egyfeldl a Szolgaltatd, masfeldl a

Vendég vagy a Koltségviseld.

12. Weboldal: a www.balatonhotelsiofok.hu portal és minden aloldala, amelynek
UzemeltetGje a Szolgaltato.

lll. Irdnyadd jogszabalyok
1. Az ASZF-ben és/vagy a Szolgaltatdsi Szerz6désben kiilén nevesitett, vagy nem
nevesitett, de a Szolgaltatd és a Vendég egymas kozotti jogviszonyat rendez6
jogszabalyok nem kizardlagos felsorolasa a kovetkezd:
1. aPolgéri Torvénykonyvrél sz6162013. évi V. torvény(a tovabbiakban: Ptk.),

2. akereskedelemrdl sz6162005. évi CLXIV. torvény(a tovabbiakban: Kertv.),

3. aszolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanakaltaldnos
szabalyairdl sz6162009. évi LXXVI. térvény(a tovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

4. afogyasztévédelemrdl sz6161997. évi CLV. torvény(atovabbiakban:
Fogyasztévédelmi tv.),

5. afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
$z26162008. évi XLVII. torvény(a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tilté tv.),



6. azinformdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6162011.
évi CXII. torvény(a tovabbiakban: Info tv.),

7. ahelyi adékroél szol 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

8. aszdllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és
a szallashely-tzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz616 239/20009.
(X.20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi Korm.
rendelet).

IV. Jelen ASZF hatalya

A jelen ASZF 2026. januar hé 01. napjan keriil a Szolgaltaté altal a Weboldalon
kozzétételre.

Az ASZF a Weboldalon torténd kozzététellel [ép hatalyba és az ASZF rendelkezéseit
kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovet6en létrejott Szolgaltatasi
Szerz6désre.

Az ASZF eltérd rendelkezés hidnyaban a Weboldalon tortént kdzzétételét megelézéen
|étrejott Szolgaltatasi Szerz6désre nem alkalmazhato.

Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed minden Szolgaltatasi Szerz6désre.

Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgéltatasi SzerzGdésekre,
amelyek kifejezetten kinyilvanitjak, hogy az ASZF rendelkezései nem vagy csak
részben alkalmazhatdéak.

Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgaltatdra és a vele Szolgéltatdsi Szerz6dést
koté Vendégre vagy Koltségviselbre.

Az ASZF mellékleteinek tekintendék mindazon, a Vendég altal elérhetd leirasok,
tdjékoztatdk, amelyek adott Szolgaltatas, vagy Szolgaltatdsok feltételeit, tartalmat
meghatarozzak, de az ASZF-t6l formailag kiilonallok. Az ASZF targyi hatélya kiterjed a
mellékleteire is.

V. A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte

1.

2.

A Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatd és a Vendég vagy a Koltségvisel6 kozott
kiilonb6z6 formaban johet Iétre.

Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz8dés széban keril megkotésre, Ugy az akkor jon
létre, amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél széban —igy
akar telefonon — elfogadja. A szdbeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a
Szolgaltatasi Szerz6dés nem jon létre.



3. Haa Szolgaltatasi Szerz6dés irdsbeli alakban, igy példaul e-mail vagy fax utjan kerdl
megkotésre, Ugy az akkor jon létre, ha

1. aSzolgaltatd Szolgdltatasi Szerz6dés létrehozasara iranyuld irasbeli Ajanlatat a
Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy

2. aSzolgdltato Szolgaltatasi Szerz8dés |étrehozasara irdnyuld irasbeli Ajanlatat a
Vendég szdban elfogadja, és

3. Szolgdltatd a Vendég altal torténd elfogadasrol irasbeli Visszaigazolast kiild a
Vendég részére.

4. Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgaltaté weboldalon kdzzétett, valamint a Szalloda
recepcidjan elérheté Ginnepi és egyéb ajanlatait, akcidit, kedvezményeit akkor is, ha
az nem a Vendég nevére sz6l6, egyéni ajanlata.

5. Szolgdltatod a szallashely nyujtasaval kozvetleniil 6sszefligg6 egyéb szolgdltatasokat
(igy pl. reggeli, félpanzid, stb.) az Ajanlatdban, vagy a mindenkor hatdlyos ASZF
mellékleteiben meghatdrozza. Ha vannak a Vendég altal megrendelhets Kiegészitd
Szolgaltatasok, azok feltételeirdl Ajanlataban, vagy a mindenkor hatdlyos ASZF
mellékleteiben tajékoztatja a Vendégeket.

6. Vendég kérhet a Szolgaltatétdl irasban vagy széban személyére sz019, egyéni
Ajanlatot is.

7. Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatat Vendég eltérd tartalommal kivanja elfogadni, ugy
azt Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltaté Uj Ajanlat kiildésére, vagy az
Ajanlati felhivas elfogadasara jogosult.

8. Amennyiben Szolgaltaté a Vendég altal elfogadastdl eltéré tartalmu Visszaigazolast
kild, példaul adminisztracios hiba miatt, ugy azt uj Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet
Vendég elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az Uj Ajanlatnak
tekintendd Visszaigazolast elfogadja, ugy Szolgaltaté azt Vendég felé irdsban
visszaigazolni koteles.

9. A gyakorlatban és dltaldnossdgban a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalma

1. Szolgaltatd részérdl kiuldott, vagy a weboldalon, tovabba a Szalloda
recepcidjan elérhet6 Ajanlat,

2. avonatkozé megrendelés és
3. Visszaigazolas egylittesébdl ismerhet6 meg.

10. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerz6d6 felek kiilon nevesitett Szolgaltatasi
Szerz6dést kdtnek egymassal.



11. A Szolgéaltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételeit a jelen ASZF tartalmazza.

12. Amennyiben a Szerz6d6 felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi
Szerz8dés létrejotte, és/vagy annak tartalma, tovabba a Szolgaltatasi Szerz6dés
szerz6désszer( teljesitéssel vald, vagy teljesités nélkiili megszlinése vonatkozasdban,
Ugy a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottét, és/vagy annak tartalmat, valamint a
Szolgaltatasi Szerz6dés szerz8désszerd teljesitéssel vald vagy teljesités nélkili
megsz(inését az a Szerzddd fél koteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani,
aki a Szolgaltatasi Szerz&dés létrejottére és/vagy annak meghatarozott tartalmara,
tovabba a Szolgaltatasi Szerz6dés szerz6désszer teljesitéssel vald vagy teljesités
nélkili megsz(inésére hivatkozik, fliggetlenil attél, hogy az széban vagy pedig irdsban
(ideértve az e-mail-t) Utjan jott-e létre, vagy irdsbeli alak esetén attdl, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6dés a teljes bizonyitd erejli maganokirat kovetelményeinek
esetlegesen nem felel meg.

VI. A Szolgaltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételei
1. ASzolgdltatdsi Szerz6dés, eltér6 rendelkezés hianyaban, legaldbb tartalmazza:

1. aSzallashely-szolgdltatds id6pontjat, vagy idGtartamat, azaz az érkezés napjat
(a tovabbiakban: Erkezés Napja) és a tavozas napjat (a tovabbiakban: Tavozas
Napja),

2. aVendég nevét,

3. aVendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy

4. telefonszamat,

5. aVendéggel érkezd és Egyitt Ott Tartdzkodd Személyek szamat,

6. a Szallashely-szolgaltatas fajtajat- beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatas
maodjat — vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatas igénybevételére
keril sor, Ugy a Széllashely-szolgaltatdsok szamat és kiilonboz6 fajtaju
Szallashely- szolgaltatdsok igénybevétele esetén a Szallashely-szolgdltatasok
szamat a Szallashely-szolgdltatas fajtaira kilon lebontva,

7. az Ellenérték osszegét,

8. annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrél van sz,

9. tovdbba amennyiben a Vendég és a Koltségvisel§ személye nem azonos, Ugy a
Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a

Koltségvisel6 addszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgdltatd a
Szolgaltatasi Szerz6dést a Koltségviselbvel kdti meg.



10. igényelt Kiegészit6 Szolgaltatas(oka)t, ha a Kiegészitd Szolgdltatas(oka)t a
Vendég mar a Szallashely-szolgdltatas nyujtdsdnak megkezdése el6tt
megismerte.

2. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés fent meghatarozott minimalis tartalma
magdabdl a Szolgdltatdsi Szerz6désbél egyértelmlen nem deril ki, ugy a Szolgdltatasi
Szerz6dés tartalmat Szolgdltaténadl a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésének
pillanatdban hatdlyos és érvényes, a Szolgaltatasi Szerz6désre vonatkozd Ajanlat(ok)
és végs6 soron a jelen ASZF kiegészitik.

3. ASzolgaltatdsi Szerz6dés meghatdrozott idStartamra (Erkezés napja és a Tavozds
napja kozotti id6tartamra, beleértve e két napot is) szél.

4. A Szolgaltatdsi Szerz6dés létrejottével

1. a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben
meghatdrozott Szallashely-szolgdltatast és amennyiben ilyen(ek) a
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozasra keril(nek), Ugy a Szolgaltatasi
Szerz6dés szerinti Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerz6dés
szerint nyUjtja a Vendég és a vele Egylitt Ott Tartdzkodod Személy(ek) részére,

2. aVendég

1. vdllalja, hogy a Szolgaltatast- a vele egyiitt ott-tartézkodo Személlyel,
ha van ilyen személy- egylitt igénybe veszi,

2. avele Egyltt Ott Tartézkodd Személy(ek) magatartasaért felelGsséggel
tartozik,

3. azigénybe vett Szolgaltatas Ellenértékét a Szolgaltato részére
hatarid6ben megfizeti abban az esetben is, ha Koltségvisel§ téle
kiilonb6z6 személy, de a Koltségvisel6 hatarid6ben nem teljesit.

5. Szolgdltato és a Vendég kolcsonds és egybehangzé akaratuk alapjan jogosultak a
Szolgéltatasi Szerz6dés tartalmat modositani.
A médositas dija: 20 000 Ft+ AFA.

VIl. Megrendelés modositasa

Altalanos médositasi feltételek:

A foglalds mddositdsat minden esetben irasban szlikséges jelezni.

Véglegesitett és visszaigazolt foglalas esetén a datum, a Iétszam vagy a szobatipus
maodositasdra — a szabad kapacitas és az aktualis arak figyelembevételével — az alabbi
feltételek mellett van lehet6ség, legkésébb az érkezést megel6z6 7. napig. Az érkezést
megel6z6 7 napon bellili modositasi igény esetén a lemondasi feltételek érvényesek.

o Erkezés el6tt 30 napig: a befizetett foglalé szallodai értékutalvanyra valthatd, amely
a kiallitastol szamitott 1 éven belil felhasznalhato.



o Erkezés el6tt 29-21 napig: 10 000 Ft / alkalom

o Erkezés el6tt 20—-15 napig: a foglalas végdsszegének 5%-a / alkalom

o Erkezés el6tt 14-7 napig: a foglalds végosszegének 10%-a / alkalom

o Erkezés el6tti 7. napon: a befizetett foglalé teljes 6sszege mddositdsi koltségként
kerl felszamitasra.

VIII. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

1. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszlinik annak szerz6désszer teljesitésével, tovabba a
szerz6dé felek jogosultak a Szolgaltatasi Szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor,
akar szdban, akar irdsban megszlintetni.

2. A Szolgéltatdsi Szerz6dés rendes felmondas Utjan nem sziintetheté meg.

3. AVendég jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal rendkivili felmondas
utjan megszlintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

1.

a Vendég (és a vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy) részére a Szolgaltatasi
Szerz6dés szerinti Szolgaltatast a Szolgaltatd a szerz6dés rendelkezéseit
sulyosan sért6 modon nyUjtja és a szerz6désszer( allapotot a Szolgaltato
felhivas ellenére sem biztositja,

a Szolgaltato, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy a
Széallodaban valo békés tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az
emberi egylttélés kovetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos vagy
tlrhetetlen magatartast tanusit és azt a Szolgaltato felszolitas ellenére sem
orvosolja,

a Szolgdltato, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy
vagy mas Vendég olyan fert6z6 betegségben szenved, amely a Vendég (és a
vele Egyltt Ott Tartézkodd Személy) egészségét veszélyezteti,

azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyu
felmondast nem kell el6zetes felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt
magatartas olyan sulyos, hogy a Vendég részérél a Szolgaltatasi Szerz6dés
fenntartdasa nem elvarhaté.

4. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal rendkivilifelmondas utjan
megsziintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

1.

a Vendég (és/vagy a vele Egyitt Ott Tartézkodo Személy) a Szallodat —
beleértve a Szobat — a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a
Szolgaltatd tulajdonaban, vagy birtokdban levé ingdsagot, vagy ingatlant
rongalja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen hasznalja és azzal felszélitasa
ellenére sem hagy fel,



2. aVendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartdézkodd Személy) a Szolgaltato
biztonsagi elGirdsait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Szdllodaban
tartdzkodd mas Vendégekkel, vagy egyébként a Szallodaban tartézkodd egyéb
személyekkel szemben a békés ott tartézkodassal és a nyugodt pihenéssel,
vagy az emberi egyuttéléssel és kdvetelményeivel ellentétes, botranyos vagy
tlrhetetlen magatartast tanusit és azt felszélitasa ellenére sem hagyja abba,

3. aVendég blincselekményt valdsit meg,

a Vendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy) olyanfert6z6 betegségben
szenved, ami mas Vendég, és/vagy a vele Egyutt Ott Tartdzkodd Személy, vagy a
Szolgaltatod érdekében vagy javara eljard személyi kor egészségét veszélyezteti,

azzal, hogy az a./ — d./ alpont szerinti esetben az azonnali hatdlyd felmonddast nem
kell el6zetes felhivasnak megel6znie, ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos, hogy a
Szolgaltatotol a Szerz6dés fenntartdasa nem elvarhato.

A rendkivili felmondas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili
felmondassal egyidejlileg bedll Vendég Ellenérték fizetési kotelezettsége.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédést rendkiviili felmondassal a Vendég mondta fel
a fent meghatarozott ok valamelyikébdl, ugy a lefoglalt Szolgaltatasok Ellenértékét
Szolgaltato részére megfizetni koteles.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédést rendkiviili felmondassal a Szolgaltaté mondta
fel a Vendégnek felréhatd okbdl, gy Szolgdltatd a Szolgaltatasi Szerzédés szerinti
teljes Ellenérték 6sszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkdrében eljarva ettdl
részben vagy egészben eltekinthet.

Jelen szabalyozas nem érinti a Szolgaltatd vagy a Vendég jogszabalyok szerint torténdé
kartérités fizetési kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(linik a Vendég halaldval.

Amennyiben a felek k6zotti Szolgaltatdsi Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesdl,
a szerz6dés megszlnik.

A ,vis major” olyan ok, vagy korilmény (ideértve, de nem kizdrélagosan: haboru, tiiz,
arviz, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik fél sem bir ellenérzéssel,
ezért barmely szerz6d6 fél mentesil a Szolgaltatasi Szerz6déshdl eredd
kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. Szolgaltato és
Vendég (Koltségvisel6) egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t megtesznek,
hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetéségét a lehet6
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.



IX.A Szolgéltatasi Szerz6dés és az ASZF viszonya

1. A Szolgaltatasi Szerz6dés |étrejottével az ASZF rendelkezései is érvényesek és kotik a
Szerz6d6 feleket.

2. A mindenkori ASZF a Szolgéltatasi Szerz6dés tartalmat — sziikség esetén — kitolti, a
Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezéseit értelmezi, magyardzza, valamint kiegésziti,
kibéviti.

3. Az ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés egyiittesen a Szerz6d6 felek, tehat a Szolgéltatd
és a Vendég (vagy Koltségvisel8) valamennyi nyilatkozatat tartalmazzak, kivéve, ha a
Szerz6d6 felek a Szolgaltatdsi Szerz6dés kapcsan tovabbi megallapodast kdtnek.

4. Amennyiben a Szerz6d6 felek a Szolgdltatdsi Szerz6désben vagy az egyéb
megallapodasukban a mindenkori ASZF-t6| kdlcsonds akarattal eltérnek, gy a Felek a
Szolgaltatasi Szerz6désben vagy az egyéb megallapodasukban foglaltakat tekintik
iranyaddnak.

X. Altalanos rendelkezések a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejové jogviszonnyal és
egyebekkel kapcsolatban

1. Afentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgéltatod, és a vele szerz8déses kapcsolatba
[ép6 Vendég (vagy Koltségvisel§) kozott |étrejoves jogviszony altalanos feltételeit
magyarazza, részletezi és tartalmazza.

2. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
weboldal felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szallas kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelent&sen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os darra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
szallas hibas aron torténd biztositasat, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szolgéltatasat, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatal.

3. Hibas ar esetén esetben feltlin6 értékardanytalansag all fenn a szallas valddi és
feltlintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon |étre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt foglalds semmis
szerz8désnek tekintendd.

4. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a
kiilon megallapodasok, igy példaul egyéb szerz6dések megkotését a Vendéggel.



5. Az ASZF ugyancsak nem zarja ki annak lehet&ségét, hogy Szolgaltatd
utazaskozvetitbkkel, szervezékkel, vagy mas harmadik személyekkel, az adott lGgylet
tipusanak megfelel6 tartalommal és feltételekkel szerz6dést kdsson.

6. Fentieknek megfelel6en, Szolgaltatd csoportos szallashely-szolgdltatas nyujtdsara
irdnyuld igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-t6l eltérd feltételekhez kdtni a
Szolgdltatasi Szerz6dés megkotését.

7. Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerz3dés és az ASZF szerint, a Szélloda
besoroldsanak megfelelS szinvonalon, a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok szerint és a
Szolgaltatotdl elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon nydijtja.

8. A Szolgaltatd egy idGben kiilonboz6 fajtaju Szallashely-szolgaltatdsokat nyujthat.

9. A Széllashely-szolgaltatasnak a Kiegészit6 Szolgdaltatdsok nem képezik a részét, igy
azokra a Vendég az adott fajtaju Szallashely-szolgaltatas részeként igényt nem
formalhat. Ennek megfelel6en amennyiben valamely szolgaltatas egy adott fajtaju
Szallashely-szolgaltatassal kozvetlenil 6sszefliggs és ezért annak részét képez6
szolgaltatasnak minGsiil, Ugy az nem jelenti sziikségképpen azt, hogy ugyanezen
szolgaltatas egy masik fajtaju Szallashely-szolgaltatasnak is a részét képezné, ezért azt
utobbi esetben a Vendég a Szolgaltatoval létrejott megallapodasa esetén csak
Kiegészits Szolgaltatasként tudja igénybe venni kiilon meghatarozott feltételek (ide
értve az Ellenértékét) alapjan.

10. Szolgaltato az aktualis, adott id6szakban igénybe vehetd, kiilonb6z6 fajtaju
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo tajékoztatasait, azok pontos tartalmanak
meghatarozasa mellett, a Szolgaltatas nyujtasa el6tt teszi meg a Vendég szdmara
széban, vagy irasban.

11. Amennyiben Szolgaltatd kilon Szolgaltatdsként programokat ajanl és szervez, ugy az
egyes programajanlatok csak akkor keriilnek a Szolgdltato altal megtartasra, ha
meghatarozott minimum létszdmu Vendég arra jelentkezik, amely programajanlatok
ilyen jellegére a Kiegészit6 Szolgaltatds meghirdetésekor a Szolgaltato a figyelmet
kilon is felhivja.

XI. Felek jogai és kotelezettségei — a Szerz6do fél jogai és kotelezettségei

1. A mindenkor hatalyos ASZF, valamint a Szolgaltatasi Szerz6dés, a Szolgaltaténal
mindenkor hatdlyos szabalyzatok és hazirendek, valamint a vonatkozé jogszabalyok
meghatdrozzak a Szerz6d6 felek jogait, valamint kotelezettségeit. Ezért az aldbbi
felsorolds nem tekinthetd taxativnak, csak példaldzé, kilon kiemelt és nevesitett
felsorolasnak.

2. ASzolgdltatasi Szerz6dés értelmében a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd
Személy) jogosult a megrendelt Szoba, valamint a Szalloda azon létesitményeinek
rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.



3.

4,

5.

6.

10.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a megbizadsabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kdzvetitd) adja le a Szolgdltatonak, az
egylttm{kodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kdzott megkotott szerz6dés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a Szallodaban vald tartézkodas id6tartama alatt. A Vendég
panasztételi joga a Szdllodabdl tortént elutazasat kdvetGen megsziinik.

A Vendég (Koltségvisel§) koteles

1. aSzolgdltatasi Szerz6désben megrendelt és igénybe vett Szolgaltatasok
Ellenértékét a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatdrozott id6pontig és mddon
kiegyenliteni.

2. arrais, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatdsok
Ellenértékének teljes 6sszegét megfizesse akkor is, ha azokat nem, vagy csak
részben vette igénybe, ha a mindenkor hatalyos ASZF szerinti feltételek
bealltak (lasd még: Lemondasi feltételek, Szolgaltatds igénybevételének
elmulasztasa — noshow).

3. arra, hogy a Szolgdltatasi Szerz6désben meg nem hatarozott, de igénybe vett,
vagy magatartasa, vagy altala el6idézett, vagy vele kapcsolatban tortént
esemény, torténés kapcsan bekdvetkez6 kiilon dijakat, vagy Szolgaltato, vagy
harmadik személy elszenvedett karat a Szolgaltatd, vagy a harmadik személy
szamara megfizesse (lasd még pl.: Vendég betegsége, haldla, és 18. fejezet 10.
pont alpontjai).

A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felelGssége ala tartozd 14 év alatti
gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szélloda barmely
helységében, beleértve a Szobat, a kozos haszndlatu helyiségeket is.

A Vendég a Szolgaltatasi Szerz8dés és a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit, a
Szolgéltatonal hatalyos kilonb6z6 hazirendek rendelkezéseit és a vonatkozé
jogszabalyokat betartani koteles.

Vendég tartdzkodni koteles minden olyan cselekménytél, amely a Szallodaban valé
békés tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylttélés
kovetelményeivel nyilvanvaldan ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen magatartas,
vagy blincselekmény.

A Vendég tartdzkodni koteles attdl, hogy sajat ételt és/vagy italt hozzon be a Szalloda
terlletére.

A Vendég az ajanlatkérés sordn megadott e-mail cimével hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato részére marketing célu elektronikus leveleket (hirleveleket, akciés



ajanlatokat, promdcidkat, rendezvényértesitéket) kildjon. A Vendég jogosult a
hozzdajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonni, amely nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. A leiratkozas minden hirlevél aljan biztositott. A
hirlevélkildéssel kapcsolatos részletes adatkezelési szabalyokat a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

XIl. Felek jogai és kotelezettségei — a Szolgaltato jogai és kotelezettségei

10.

11.

A Szolgdltatd jogosult a megrendelt vagy igénybe vett Szolgaltatas Ellenértékére,
kivéve ha a Szolgaltatdsi Szerz6désbdl, vagy a hatdlyos ASZF-b6l mas nem kovetkezik.

A szébeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd irdsbeli ajanlatot kild kotottség,
azaz opcids hataridé megjelolése nélkil. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl
szamitott 1 6ran bellil nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati
kotottsége megszlinik. Foglalas lekéréses alapon, szabad kapacitds fliggvényében
lehetséges.

A Szerz6dés kizardlag a irdsban leadott foglaldsanak a Szolgaltato altaliirasban
megkildott visszaigazolasaval jon |étre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek
mindgsdl.

Széban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szbbeli visszaigazolasa nem tekinthet6 szerz6désnek.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idGtartamra
szol.

A Szolgaltatét a Szolgaltatdsbol fakadd, valamint ahhoz kapcsolddo Ellenértékre
vonatkozo kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azokon a dolgain,
amelyeket a Szalloddba magdval vitt.

Szolgéltatd jogosult a Vendéget (és a Vele Egyutt Ott Tartézkodd Személyt) rendre
utasitani, szliikség esetén rendéri vagy egyéb intézkedést kérni.

Szolgaltato koteles a Szolgaltatasi Szerz6dés és a mindenkor hatalyos ASZF, valamint
az egyéb belsd szabalyok és hazirendek rendelkezéseit betartani, és a Vendég
érdekeit és jogait messzemenden képviselni és elGsegiteni.

Szolgéltato koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a Szolgéltatds
zavartalan nydjtasahoz szikséges.

Szolgaltato koteles az Ellenérték, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha a
mindenkor hatdlyos ASZF szerinti feltételek bealltak (Iasd pl.: Lemondasi feltételek).

Ha a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A
lejarati id6 el6tt meglresedett szobat a Szolgdltatod jogosult Ujra értékesiteni.


https://balatonhotelsiofok.hu/adatkezelesi-tajekoztato

12. A szdllas-szolgaltatds igénybevételének altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd
kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijdnak megtéritését.

13. A szallas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a személyazonossagukat a
torvényes elGirasoknak megfelelGen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A széllodaban
bejelentés nélkil senki sem lakhat.

14. A kitoltott és alairt bejelentbvel egyidejlileg a Balaton Hotel & Restaurant Siéfok
Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, valamint a teriileti hazirendeket elfogadja, és koteles
betartani.

15. A szobafoglaldssal hozzajarul, hogy a Balaton Hotel & Restaurant Siéfok e-mailben
tajékoztathatja Ont a csomagajanlatokrol.

16. A Szolgaltaté jogosult a Szalloda teriiletén és kdzvetlen kornyezetében felvételeket,
fotdkat és/vagy videdkat (a tovabbiakban: felvétel) késziteni a Szalloda
népszer(sitése érdekében, illet6leg marketing célokbdl. A Vendég az ilyen
felvétel(ek) alkalmaval jogosult a helyszinen jelezni, hogy nem szandékozik azon
szerepelni, mely esetben a Szolgaltatd koteles a Vendég ez irdnyu igényének
megfelel6en eljarni. Amennyiben a Vendég nem rendelkezik akként, hogy a
felvételen nem kivan szerepelni, a felek ugy tekintik, hogy a Vendég hozzajarult a
felvétel készitéséhez, és a Szolgaltato jogosult a felvételt barmilyen csatornan
(internet, nyomtatott sajto, televizid, médiumok, szalloda honlapja stb.)
nyilvanossdagra hozni és azt sajat gazdasagi céljaira felhasznalni.

17. A foglalds mddositasara kizardlag irdasban, e-mailben van lehet6ség, az aktualis
szabad kapacitas fliggvényében. A Szolgdltato jogosult alkalmanként 20 000 Ft
adminisztrativ dijat felszamitani a modositasért. A modositas kizardlag egyszer
lehetséges, és minden esetben az aktudlisan érvényben |évé arak szerint torténhet,
amelyeket a Szolgaltaté jogosult alkalmazni a médositott foglalasra vonatkozdan.

XIil. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgdltatasi Szerz6désben szerepl§ Szolgéltatasokat
sajat hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, akkor koteles a Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

2. ASzolgdltato koteles:

1. aSzolgdltatasi Szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsz(intéig — egy
masik, ugyanazon kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli.



2. téritésmentesen telefondlasi lehetlséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasdnak kozlésére

3. aVendég részére a felajanlott helyettesitd szalldshely szobaara és a lefoglalt
szallashely szobaara kozotti arkilonbséget szolgaltato tériti

3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetfséget elfogadta, utdlagos

/////

XIV. Lemondasi feltételek

1. AVendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgdltatdasok
esetleges lemondasardl, mddositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a
szolgaltatas kezdetét megel6zG6en, irdsban tdjékoztatja a szallodat.

2. Afoglaléval megerdsitett foglalasok lemondasa esetén a foglaldt nem all médunkban
visszaadni.

3. Amennyiben az érkezési napot megel6z6en legalabb 14 nappal kordbban irasban
lemondja foglalasat, a befizetett foglald teljes 6sszege a lemondast kovetd 3 hdnapon
belil felhasznalhaté legalabb ugyanolyan értékd foglalasanal. A befizetett foglalot a
Vendég

XV. A Szob3ak elfoglalasa és a tavozas

1. Vendég és a vele érkezs Egyutt Ott Tartézkodd Személy(ek) a Szolgaltatasnak megfelel6
Szobat az Erkezés Napjan 14:00 6ratél jogosultak elfoglalni és a Tavozas Napjan
legkés6bb 10:00 6raig kotelesek elhagyni.

2. HaaVendég (és a vele érkez6 Egyutt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a Szolgaltatasnak
megfelel Szobat az Erkezés Napjan délutan 14:00 dra el6tt kivanja elfoglalni, tgy
Szolgaltato a recepcion talalhatd, meghatarozott 6sszeg(i Ellenértékre, mely az ASZF
mellékletét képezi, tarthat igényt.

3. Egy kétagyas Szobaban maximalisan kett6 f6 6 év alatti kiskoru tartézkodhat egy vagy
kett6 f6 nagykorud Vendéggel egyiitt. Szolgaltatd, egyedi megallapodas alapjan, eltérhet
a meghatarozott |étszamkorlatozastal.

4. Amennyiben kett6 {6, 6 év alatti kiskoru egytt ott tartézkodd Személynél tobb f6
elhelyezésére van igény, Ugy tobb Szobat kell el§zetesen lefoglalni, figyelembe véve a 3.
pontban meghatdrozott maximalis létszamot, de a Szolgaltatd egyedi megallapodas
alapjan, eltérhet a meghatarozott |étszamkorlatozastdl.

5. HaaVendég a meghatdrozott idGtartam lejarta (a Tdvozas napja) el6tt véglegesen
elhagyja a Szobat, a Szolgaltatd 100 szdzalékban jogosult a megrendelt Szolgaltatdsok
Ellenértékére.



10.

11.

XVI.

A lejdrati id6, tehat a Tavozas napja el6tt megliresedett Szobat a Szolgaltatd jogosult
Ujra értékesiteni.

A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 draig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha kés6bbi érkezési
id6pont kertlt kikotésre. Kiemelt id6szakok, f6szezonban és Ginnepnapokon el6zetes
értesités, illetve el6legfizetés hidnyaban a szdllodai szobak érkezés el6tt 48 éraval a
szdlloda altali el6zetes értesités nélkil torlésre kerilnek.

Amennyiben a foglalét fizetett, a szoba (a szobak) legkés6bb az érkezési napon 22.00
ordig lefoglalva marad (maradnak).

A szdlloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késdGi elutazds lehetdségét. Amennyiben e szolgdltatdsunkat igénybe kivanja
venni, kérjik, az érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcidonk szamara.

A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa
szikséges.

Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett
napon 10.00 draig nem Uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd
el6zetesen nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltatod jogosult 30% feldar megfizettetésére és
ezzel egyidejlileg a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszUinik.

Hosszabbitas

Hosszabbitas a Szolgaltatasi szerz6dés legalabb 1 éjszakaval torténé megnovelését
jelenti.

A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz
minden esetben a Szolgdltatd el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Hosszabbitas esetében
a Szolgdltato kikotheti a mar teljesitett Szolgaltatds dijanak megtéritését.

A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozdan a Szolgaltaténak nincsen
kotelezettsége. Szolgaltatd a meghosszabbitdst a Szalloda telitettségétdl teszi fliggbvé.
Amennyiben Szolgdltatd a hosszabbitasi kérelmet elfogadja, kérheti a 15.2. pontban
foglaltakon tul, hogy a hosszabbitas id6szakdra Uj Szolgdltatasi Szerz6dést kossenek.

A Szobdra és a meghosszabbitani kivant Szolgaltatas(ok)ra az eredeti Tavozds Napjan
hatélyos, kedvezmények nélkiili Arak (rack rate) vonatkoznak. Szolgaltaté
méltanyossagbdl ettdl a szabalytdél, a Vendég elényére, eltérhet.

A Szolgdltatds igénybevételének meghosszabbitasat a Vendég a Szdlloda recepcidjanak
legkésébb a Tavozds Napjan 10:00 6raig koteles bejelenteni.



XVII. Arak, kedvezmények, csomagajanlatok

A szalloda mindenkori listaarai a szalloda recepcidjan kifliggesztésre kerlilnek, illetve a
szdlloda honlapjan a www.balatonhotelsiofok.hu oldalon talalhatdk. Egyéb szolgdltatasok
arlistdi az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

A Vendég a szolgaltatdsok arardl mindig tdjékoztatdst kaphat a szolgaltatasnyujtds
megkezdése el6tt a szdlloda recepcidjan.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az drak addtartalmanak ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabdlyozott mértékét. A kozzétett arak nem tartalmazzak a helyi
rendeletben meghatarozott idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni (400
Ft/f6/éj - 18 éves kor felett). A Szolgéltaté a hatalyos add-torvény mddosulasa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

Az aktuadlis ajanlatok, kedvezmények a www.balatonhotelsiofok.hu oldalon folyamatosan
meghirdetésre keriilnek. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhaték 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

A Szolgaltaté a mindenkor aktualis csaladi vagy egyéb kedvezményeket az 10.pontban
megjelolt honlapjan ismerteti, teszi kozzé.

XVIII. Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa — no show

1. El6zetes jelzés nélkil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a
Szolgdltatas igénybevételét a Szolgdltatasi Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, ugy
a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban szerepl8, a megrendelt teljes
Szolgdltatas Ellenérték 6sszege kerl felszamitasra.

2. Ebben az esetben, Vendég (KoltségviselS) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-
részt a Szolgaltatd szamara megfizetni.

3. Amennyiben a Vendég Szolgdltatast vissza nem téritend6(non refundable) Ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, gy Vendég a megfizetett Ellenértéket meg nem jelenése
esetén, tehat a Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa esetén sem kapja vissza, azt
a Szolgaltatd szamara nem tériti meg.

4. A Szolgaltatd specialis kondicidokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése, csoportos
utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szolgdltatdsi Szerz6désben
rogzitett feltételeket allapithat meg.


http://www.balatonhotelsiofok.hu/
http://www.balatonhotelsiofok.hu/

XIX. Vendég betegsége, haldla

1. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég (és/vagy Egyutt
Ott Tartdzkodd Személy) megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

2. AVendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tarthat igényt a
beteg/elhunyt Vendég hozzatartozdja, 6rokose, vagy a Koltségvisel6 részérdl az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek és a betegség/halaleset kapcsan a Szobaban vagy a
Szédllodaban, a berendezési targyakban keletkezett esetleges karok, valamint a holttest
elszéllitasa tekintetében.

3. Szolgdltaté az elhunyt Vendég altal az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett
Szolgaltatasok Ellenértékére igényt tart.

XX. A Szolgaltatas ellenében a Szolgaltatot illet6 Ellenérték, és annak megfizetése

1. AVendég vagy a Koltségvisel a Szolgaltatas Ellenértékét

=

el6zetes banki atutalassal, és

N

a helyszinen készpénzzel, vagy

w

a helyszinen bankkartyaval, vagy
4. ezek kombinalasaval koteles kiegyenliteni.

2. ASzolgaltatd altal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgaltaté a Weboldalon és a
Szalloda recepcidjan teszi kozzé.

3. AVendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltaténak
eurdban is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Szalloda recepcidéjan a fizetés
napjan kozzétett és a Szolgaltato altal egyoldalian meghatdrozott atvaltasi arfolyam az
irdanyado a magyar forintban kifejezett Ellenérték eurdra valé atvaltasa sordn.

4. Az Ellenérték harom részbdl all:

1. Szallashely-szolgaltatas ellenértéke
2. Kiegészit6 szolgdltatas ellenértéke
3. Adoék (AFA és idegenforgalmi add) dsszege

5. ASzolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének garantalasara

1. 50% el6legfizetést kér, amely torténhet eléreutaldssal vagy



2. specidlis ajanlat, dgynevezett vissza nem téritendd (non refundable) megrendelés
esetében, a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a
Visszaigazolasban meghatarozott minden Szolgaltatas teljes Ellenértékének
Osszegét koteles elGreutalni, amely visszafizetésre nem keriilhet a Vendég
(KoltségviselS) szamara.

3. Szolgdltaté — a fentieken tul — a Szolgaltatds igénybevételét a kovetkezd feltételhez
koti: Vendég a bejelentkezéssel parhuzamosan koteles a Visszaigazolas szerinti
teljes Ellenértéket a Szolgdltaté szdmdra a 18.1. szerinti mddok valamelyikével, a
Szoba elfoglaldsat megel6z6en, kiegyenliteni. A gyakorlatban ez a fennmaradd 50%
Ellenérték-rész el6zetes megfizetését jelenti, a Szoba elfoglalasa el6tt.

6. Szolgdltatd az Ajanlatban meghatarozza a Szolgaltatasra vonatkozo Ellenértéket,
valamint az ajanlattételkor érvényes, torvény altal el6irt adotartalmakat.

7. Szerz6dé felek a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kotve vannak, a Szolgaltatds Ellenértékét nem valtoztathatjak meg
egyoldaldan.

8. Szolgdltatd az alabbiakban, példalozé felsoroldssal kiilon is nevesit Kiegészit6
szolgaltatasokat tekintettel arra, hogy azok a szokasos szerz&dési gyakorlattdl eltérnek
és kilon térités ellenében vehet6k igénybe.

1. Kotelezd takaritasi szolgdltatas Szoba nem rendeltetésszer( hasznalata esetén

1. Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egylitt Ott Tartézkodd Személy(ek)
a nemdohanyzé Szobaban dohanyzik/dohanyoznak, vagy a Szobaban a
Szallashely-szolgdltatassal, vagy Kiegészit6 szolgaltatassal 6ssze nem
egyeztethet6 olyan tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritds szokasos
mértékét jelentésen meghaladja, a Szolgaltatod jogosult kilon dijat
felszamitani.

2. Akotelezé takaritasi szolgdltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozd
mindenkori dijazas megtalalhaté a Szalloda recepcidjan, és a mindenkori ASZF
mellékletének tekintendé.

2. Tobblet hasznalat

1. Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egylitt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a
Szobat hatdridében nem hagyja(k) el, ugy a Szolgaltaté a Vendéggel szemben a
Szoba tovabbi hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tébblet Hasznalati Dij)
jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét a Szolgdltatd a Weboldalon teszi
kozzé és a recepcion elérhetd, és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendé.

2. A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meriil fel,
az Ellenérték részeként koteles a Vendég a Szolgaltatd részére megfizetni.



3. Flrd6kopeny kolcsonzés

Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyltt Ott Tartdzkodd Személy(ek)) igényt tart
flird6kopenyre, Ugy az igényt jelezheti a Szalloda recepcidjan. A Szolgaltatd az igénybe vett
flird6kopenyek haszndlata utan Ellenértékre tarthat igényt, amely megtaldlhaté a
Weboldalon, valamint a Szalloda recepciéjan, és a mindenkori ASZF mellékletének
tekintendd.

4. Parkolds

Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egylitt Ott Tartézkodd Személy(ek)) igényt tart
parkoldhelyre, Ggy az igényt jelezheti a Szalloda recepcidjan. A Szolgdltatd az igénybevett
parkolohelyek szdma és id6tartam alapjan Ellenértékre tarthat igényt, amely megtaldlhaté a
Weboldalon, valamint a Szalloda recepciéjan, és a mindenkori ASZF mellékletének
tekintendd.

10. Aktuadlis Ellenértékek, arak, kedvezmények, akcidk, ajanlatok, és egyéb Ajanlatok a
https://balatonhotelsiofok.hu weboldalon és a Szélloda recepcidjan keriilnek
meghirdetésre.

11. A Szolgaltatd a meghirdetett Arait elézetes bejelentés nélkiil, szabadon véltoztathatja,
de a valtozas a Visszaigazolasban, Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld dijakat nem
érinti.

12. A mindenkor aktualis, a Szobara vonatkozé Arak a Szélloda recepcidjan keriilnek
kifliggesztésre.

13. A Kiegészit6 szolgdltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének helyszinein —igy
pl.: krioszauna — elérhet6ek.

14. A Szolgaltatasok mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatalyos ASZF elvalaszthatatlan
részeinek, mellékleteinek tekintendSk és az ASZF-fel egyiitt értelmezendék.

XXI. Panaszkezelés

1. AVendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartdzkodod Személy(ek)(a tovabbiakban: Panaszos) a
Szallashely-szolgdltatas ideje alatt felmeriil6, a Szolgaltato, illetve a Szolgéltatd
érdekében vagy javara eljaré személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara, adott Szolgaltatas min&ségére vagy elmaradasara, vagy a Szoba
mind&ségére, targyaira valamint a Hotel min6&ségére vonatkozé esetleges panaszt (a
tovabbiakban: Panasz)a Szdlloda recepcidjan legkés6bb a Tavozds Napjan széban, vagy
irdsban kozolheti a Szolgaltatdval.

2. ASzolgaltatd a Panaszt koteles megvizsgdlni és megvalaszolni.



XXII. Kartéritési felelGsség

1.

A Szolgdltaté felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a Szalloddn
beliil, a Szolgdltatd munkavallaldi vagy a Szolgaltaté érdekében eljard személy(ek)
hibajabdl kovetkezett be.

A Szolgdltaté felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
munkavallaldinak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltaté csak abban az esetben felel8s azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsérilése folytan szenved, ha a kart ért dolgot a
Vendég a Szdalloda kdzponti széfjében helyezte el.

Szolgaltato felel6ssége kizart, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az ilyen, kdzponti széfben
elhelyezett dologhan bekovetkezd kart a Szalloda alkalmazottainak és egyéb
Vendégeinek korén kivil allé elharithatatlan ok vagy a Vendég maga okozta.

Szolgaltatd jogosult a Széllodaban olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a Vendég
(és/vagy vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személy) nem jogosult belépni, amely helyeken
bekovetkezett esetleges karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal, azokat ugyanis
olyan karoknak kell tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele Egyutt Ott Tartézkodd
Személy) maga okozott.

A Szalloda esetleges hianyossagaibdl eredd karért valo felelGsség a Szolgaltatot akkor
terheli — feltéve, hogy azt nem a szerz6désszegésen kiviil vagy a szerz6désszegéssel
okozott kar szabalyai szerint kell megitélni -, ha a karbantartasra vonatkozo szabalyokat
a Szolgaltatd megsértette és/vagy a karbantartas soran a karok megel6zése érdekében a
Szolgdltatd nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A
karbantartdsra vonatkozo szabdlyok betartasat és azt, hogy a karbantartds sordn a karok
megel&zése érdekében a Szolgaltaté ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, a Szolgaltatd koteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgaltatd
szerz6désszegésen kiviili vagy a szerz6désszegéssel okozott karért vald felelGsségére a
Ptk. szabalyai irdanyaddak.

Szolgaltato részérdl a kartérités maximalis mértékét a 2013. évi V. torvény hatarozza
meg.

A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovetSen azonnal jelenteni koteles a Szolgdltatonak,
és minden szikséges adatot a Szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztdzasahoz, és esetleg a renddrségi jegyzékonyv
felvételéhez/rendG6rségi eljarashoz sziikséges.

A Vendég mindazon karokért felelGsséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele
Egyutt Ott Tartdzkodd Személy a Szolgaltatdnak vagy egyéb harmadik személynek okoz,
fliggetlenil attdl, hogy a karosultnak jogaban all kdranak megtéritését kozvetleniil a
Szolgaltatotodl igényelni.



10. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tadvozdasa utan deriil fény arra, hogy a Vendég
kétséget kizardan a Szolgaltatdnak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek
vagyoni kart okozott, gy Szolgaltato jogosult a karosszeget a Vendéggel szemben
érvényesiteni, akdr a bankkartya terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizard
bizonyitékokat a Szolgdltaté koteles eredeti allapotban 3 évig megbrizni és szilikség
esetén az eljaré hatdsag rendelkezésére bocsatani.

11. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tdvozdasa utan gyanithatd, hogy a Vendég a
Szolgdltatonak vagy mds Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott,
ugy Szolgaltatod koteles renddrségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben a
tényallas tisztdzdsa érdekében és koteles minden birtokaban levé bizonyitékot atadni az
eljaré hatosag részére.

12. Vendég és/vagy a Vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személy altal okozott vagyoni kar
mértékét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Szallodaban tartézkodo
Vendég és/vagy a Vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy az altala okozott kar mértékét
vitatja, ugy a karosszeget megallapité munkavallalé feletteséhez fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele Egyutt Ott Tartdzkodd Személy
tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékét, ugy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti jogi [épéseket tehet.

13. Ha a szerz6d6 felek barmelyike adatokat digitalis adathordozén, vagy internet Utjan
kozol a masik féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagardl és
virusmentességrél megfelel§ virusvédelmi eszkdzzel gondoskodni. Amennyiben
barmelyik Fél ezen kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik fél barmely
szamitogépében vagy rendszerében kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a
kotelezettségét megszegdl Felet terheli.

XXIIl. Adatkezelés

1. Az adatkezelésre a Szolgaltatonal mindenkor hatélyos, az ASZF-t6l formailag kiilonalld
Adatvédelmi és Adatbiztonsdagi Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

XXIV. Titoktartas

1. Szolgdltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személyekkel
kapcsolatban tudomdsdra jutott minden informaciodt és adatot bizalmas adatként kezel
és titoktartasi kotelezettsége a tudomasara jutdstdl szamitott 10 évig kiterjed ra. Az
adatok védelmét egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései
szerinti m(ikodés latja el.

XXV. Egyéb rendelkezések

1. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgéltatdra jogot vagy kételezettséget ruhaz, ugy annak
jogosultja, gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitSje els6sorban a Szolgaltatdé legaldabb
kozépvezetdi pozicidt betolté munkavallaldja, példalozo felsoroldssal élve a Front Office
Manager, Sales Manager és csak masodsorban a Szolgdltaté ligyvezetdje.



2. Azilyen munkakort betolté munkavallalé koteles az adott ligy korilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan torténd joggyakorldsra, kotelezettség teljesitésre.

3. Amennyiben a Vendég, vagy a Vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy az emlitett
munkavallalé dontésével nem ért egyet, Ugy a munkavallalé feletteséhez fordulhat
panaszaval, kivéve ha a panasz rendezésével kapcsolatban a mindenkor hatalyos ASZF
kiilon szabalyokat allapit meg.

4. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerz6dést a Szolgaltatéval a Szolgaltatast igénybe vevs
személyek Vendégként jogosulti oldalon egytitt hozzak létre, Ugy a létrejott Szerz6dés
tekintetében ezen Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsilnek.

5. Amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés és/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezd
ASZF egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, tgy az
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Utjan olyan
szabdlyozast kell talalni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt
a torvényileg megengedett keretek kozott eléri.

6. A Szolgaltatdsi Szerz6dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, figgetlendl
attdl, hogy azok hol keriiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6d6 felek megallapodasa
részeként és a tényleges tartalmuknak megfelelGen kell a szerz6d6 feleknek megitélnilik
és alkalmazniuk.

7. Szolgaltato a kiilonboz6 fajtaju Szallashely-szolgaltatasok és/vagy Kiegészit6
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo tajékoztatasokat, akcidkat, Ajanlatokat és
kedvezményeket, valamint a vonatkozé hazirende(eke)t jogosult —az ASZF egyoldalu
modositasaval egyezben -barmikor és egyoldalian mddositani, azzal, hogy ezen
modositasok a mar |étrejott Szolgaltatasi Szerz6dések tartalmat nem érinthetik.

8. Szolgéltatd a jelen ASZF-nek az id6kdzben médosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb
belsd szabalyzattal valé 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatdsdra a jogot fenntartja.

9. Az ASZF mindenkor hatélyos valtozata elérhetd a https://balatonhotelsiofok.hu/;
weboldalon, tovabbd a Szdlloda recepcidjan papir alapon is elérhetd.

10. Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kozzétételkor |ép hatélyba.

11. Felek a Szolgaltatasi Szerz&dés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kételesek
a masik fél jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél mikodését gatlo, hatraltatéd
magatartast mell6zve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6dés kapcsan felmerilé valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

12. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységeire vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi elGirasok, valamint a Polgari

Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkil is irdnyaddak.

Kelt: Siéfok, 2026. januar 1.



